REGULAMIN ORGANIZACYIJNY

podmiotu wykonujgcego dziatalnosé leczniczqg

ZACISZE ZDROWIA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
W BYDGOSICZY

§1

Postanowienia ogdlne

Regulamin organizacyjny zostat ustalony na podstawie art. 24 w zw. z art. 23
ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci lecznicze;j.

Niniejszy Regulamin organizacyjny jest ustanawiany dla podmiotu leczniczego -
ZACISZE IDROWIA spétka z ograniczonqg odpowiedzialnosciq z siedzibg w
Osielsku, ul. Lazurowa 23, 86-031 Osielsko (KRS: 0001178733, NIP: 5543037174,
REGON: 54208854100000), zwanego dalej ,Podmiotem leczniczym” Ilub
+LACISZEM ZDROWIA”, wpisanego do Rejestru Podmiotdw Wykonujgcych
Dziatalnos$¢ Leczniczg, powadzonego przez Wojewode Kujawsko-Pomorskiego
pod nr. ksiegi rejestrowej: 000000304266.

Podmiot Leczniczy wykonuje dziatalno$¢ leczniczg w zaktadzie leczniczym -
CENTRUM MEDYCINE ZACISZE ZIDROWIA, zwanym dalej takze ,zaktadem
leczniczym”, pod adresem: Narcyzowa 4, 86-031 Osielsko (REGON:
542088541-00010).

Regulamin okresla sposdb i warunki udzielania $wiadczen zdrowotnych przez
podmiot leczniczy w zaktadzie leczniczylm — CENTRUM MEDYCINE ZACISZE
ZDROWIA.

Regulamin obowigzuje wszystkie osoby zatrudnione w podmiocie leczniczym, a
takze pacjentéw, osoby odwiedzajgce oraz inne osoby przebywajgce na terenie
podmiotu leczniczego w zwigzku z procesem udzielania swiadczen zdrowotnych.

§2
Cele i zadania

Celem dziatalnosci podmiotu leczniczego jest udzielanie odptatnych swiadczen
zdrowotnych z zakresu ambulatoryjnej opieki zdrowotnej, stuzgcych zachowaniu,
ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia pacjentow lub podejmowanie
innych dziatan, wynikajgcych z procesu leczenia.

. Ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne obejmujg $wiadczenia specjalistycznej
opieki zdrowotnej.

Do zadan podmiotu leczniczego nalezg w szczegdlnosci:



1) konsultacje i poradnictwo lekarskie specjalistyczne w zakresie dziedzin
medycznych komorek organizacyjnych;

2) diagnostyka i leczenie specjalistyczne w zakresie dziedzin medycznych
komorek organizacyjnych;

3) udzielanie indywidualnych swiadczen zdrowotnych;

4) profilaktyka i edukacja zdrowotna,

5) udzielanie $wiadczen zdrowotnych zgodnie z aktualng wiedzg medyczng,
poszanowaniem praw pacjenta, a takze zgodnie z zasadami etyki oraz
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa;

6) wykonywanie innych zadan w zakresie wynikajgcym z  powszechnie
obowiqzujgcych przepisdw prawa.

§3

Rodzqj i zakres swiadczen

. LACISZE ZIDROWIA wykonuje dziatalno$¢ leczniczg w rodzaju ambulatoryjna
opieka zdrowotna.
. ZACISZE  ZIDROWIA udziela Swiadczen  zdrowotnych,  obejmujgcych
ambulatoryjne, specjalistyczne swiadczenia zdrowotne z zakresu:
1) psychiatrii,
2) psychiatrii dziecii mtodziezy,
3) choréb wewnetrznych,
4) medycyny rodzinnej,
5) diabetologii,
6) endokrynologii,
7) leczenia choréb metabolicznych,
8) leczenia uzaleznien,
9) neurologopedi.
Oproécz tego ZACISZE ZDROWIA udziela swiadczen takze z zakresu: dietetyki,
psychologii, psychologii dzieciecej oraz psychoterapii.
. W ramach poszczegdlnych zakresdéw Swiadczeh zdrowotnych, Swiadczenia
obejmujg w szczegdlnosci:
1) Psychiatria oraz psychiatria dzieci i mtodziezy:
e diagnostyka i leczenie: konsultacje psychiatryczne, rozpoznawanie
chordb psychicznych, zaburzeh osobowosci i nerwic;
e opieka ambulatoryjna: wizyty u lekarza psychiatry, kontynuacja leczenia
po hospitalizaciji, opieka psychologiczna;
e wspodtpraca z innymi specjalistami w procesie diagnozy i leczenia
pacjenta;
2) Choroby wewnetrzne:
e poradnictwo i konsultacje lekarskie;



diagnostyke w celu rozpoznania stanu zdrowia pacjenta i ustalenia
dalszego postepowania leczniczego,

leczenie, w tym leczenie zachowawcze, choréb wewnetrznych,
profilaktyka choréb wewnetrznych,

edukacja pacjenta z zakresu chordb wewnetrznych;

wspotpraca z innymi specjalistami w procesie diagnozy i leczenia
pacjenta;

3) Medycyna rodzinna:

konsultacje i poradnictwo lekarskie dla dorostych i dzieci;

profilaktyka i edukacja zdrowotna,

leczenie chordb przewlektych (np. nadcisnienie, cukrzyca) oraz infekcii,
kontrola przebiegu chordb przewlektych, modyfikacja leczenia, leczenie
zaostrzen chordb przewlektych,

diagnostyka i leczenie otytosci,

kierowanie na badania, interpretacje badan,

kierowanie na konsultacje specjalistyczne,

wydawanie zaswiadczen o stanie zdrowia, skierowan, zlecen oraz
recepft;

wspotpraca z innymi specjalistami w procesie diagnozy i leczenia
pacjenta;

4) Diabetologia:

konsultacje i poradnictwo lekarskie,

diagnostyka, leczenie i profilaktyka réznych typdw cukrzycy oraz ich
powiktan,

edukacja diabetologiczna,

monitorowanie efektéw leczenia, opieka nad pacjentem,

wspotpraca z innymi specjalistami w procesie diagnozy i leczenia
pacjentaq;

5) Endokrynologia:

konsultacje i poradnictwo lekarskie,

diagnostyka i leczenie chordb uktadu hormonalnego,

diagnostyka i leczenie otytosci,

interpretacje wynikdw badan dla ustalenia dalszego postepowania
leczniczego,

wspotpraca z innymi specjalistami w procesie diagnozy i leczenia
pacjenta;

é) Leczenie choréb metabolicznych:

konsultacje i poradnictwo lekarskie,

diagnostyka i leczenie otytosci oraz powiktan choroby otytosciowej,
ocena stanu odzywienia pacjenta;

planowanie i wdrazanie interwencji dietetycznych: opracowywanie
indywidualnych  zaleceh zywieniowych, edukacja Zzywieniowa,



motywacja do zmiany nawykdw zywieniowych, przygotowanie przed
leczeniem (prehabilitacja;

e monitorowanie postepodw leczenia i dostosowywanie terapii;

e wspdtpraca z innymi specjalistami w procesie diagnozy i leczenia
pacjenta;

7) Leczenia vzaleznien:

e diagnostyka i konsultacje lekarskie;

e kompleksowa pomoc dla o0séb uzaleznionych od substancji
psychoaktywnych oraz uzaleznieh behawioralnych

e wspodtpraca z innymi specjalistami w procesie diagnozy i leczenia
pacjenta, w tym z zakresu psychiatrii, psychiatrii dzieci i mtodziezy i
psychologii;

e terapie indywidualne;

e Zlecanie badan diagnostycznych;

8) Neurologopedia:

e profilaktyka, diagnoze i kompleksowa rehabilitacje oséb z zaburzeniami
mowy o podtozu neurologicznym;

e diagnoza i rehabilitacja zaburzen komunikacji, zaburzen pracy jezyka, a
takze funkcji potykania i wad wymowy;

e tferapia zaburzen gtosu.

9) Psychologia oraz Psychologia Dzieci i Mlodziezy/Psychoterapia:

e konsultacje i poradnictwo psychologiczne dla dorostych,

e konsultacje i poradnictwo psychologiczne dla dzieci i mtodziezy;

e diagnostyka, leczenie oraz profilaktyka zaburzeh psychicznych i
emocjonalnych;

e pomoc psychologiczna i terapia: prowadzenie terapii indywidualnej
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz chorych somatycznie;

e sesje terapeutyczne i psychoterapeutyczne;

e orzecznictwo i opiniowanie;

e profilaktyka - przeciwdziatanie powstawaniu zaburzeh psychicznych
oraz promowanie zdrowia psychicznego;

e wspodtpraca z innymi specjalistami w procesie diagnozy i leczenia
pacjenta;

e oObszary objete pomocg, m.in.: zaburzenia lekowe i depresyjne,
trudnos$ci adaptacyjne oraz kryzysy emocjonalne, zaburzenia
zachowania i emocji rozpoczynajgce sie w dziecinstwie, problemy w
relacjach réwiesniczych i szkolnych, wsparcie w spektrum autyzmu oraz
ADHD, praca z traumq, stratg lub zatobg;

10) Dietetyka:

e konsultacje i poradnictwo dietetyczne dla dorostych i dzieci

e uktadanie diet, edukacja zywieniowa;

e dietetyka kliniczna - zywienie w chorobach;

e 7ywienie dziecii mtodziezy (alergie, otyto$¢ dziecieca);



e profilaktyka i promowanie zdrowego stylu zycia, zapobieganie
chorobom dietozaleznym (nadcisnienie, cukrzycal);

e wspotpraca z innymi specjalistami w procesie diagnozy i leczenia
pacjenta.

§4

Struktura organizacyjna

. LACISZE ZIDROWIA sp. z o.0. w Osielsku wykonuje dziatalnos¢ leczniczg w i za
pomocq zaktadu leczniczego — CENTRUM MEDYCINE ZACISZE ZDROWIA, pod
adresem: Narcyzowa 4, 85-031 Osielsko.

. Jednostkq organizacyjng zaktadu leczniczego jest: Centrum Medyczne Zacisze
Zdrowia (ul. Narcyzowa 4, 85-031 Osielsko).

. W sktad jednostki organizacyjnej wchodzg nastepujgce komorki organizacyjne:
1) Poradnia Zdrowia Psychicznego,

2) Poradnia Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mtodziezy,

3) Poradnia Chorob Wewnetrznych,

4) Poradnia Medycyny Rodzinnej,

5) Poradnia Endokrynologiczna,

6) Poradnia Diabetologiczna,

7) Poradnia Psychologiczna,

8) Poradnia Psychologiczna dla Dzieci,

9) Poradnia Leczenia Uzaleznien,

10) Poradnia Logopedyczna,

11) Poradnia Choréb Metabolicznych.

Komorki organizacyjne podmiotu leczniczego mieszczg sie réwniez pod adresem
ul. Narcyzowa 4, 85-031 Osielsko.

Komorki organizacyjne Podmiotu Leczniczego wspoélpracuja ze sobg w celu
zapewnienia sprawnego i efektywnego procesu diagnostyczno-leczniczego oraz
kompleksowej opieki nad pacjentem.

§5
Miejsce i przebieg udzielania swiadczen zdrowotnych
oraz dostepnos¢ swiadczen

. LACISZE ZDROWIA organizuje i udziela swiadczen zdrowotnych:
e stacijonarnie w zaktadzie leczniczym CENTRUM MEDYCINE ZACISZE

LDROWIA, znajdujgcym sie pod adresem: ul. Narcyzowa 4, 85-031 Osielsko;
e lub w formie teleporad;




w dniach i godzinach funkcjonowania zaktadu leczniczego (1j. w dniach od
poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8:00 do 20:00 oraz w soboty w
godzinach od 8:00 do 14:00).

2. Swiadczenia zdrowotne sq udzielane pacjentowi w terminach uzgodnionych z
pacjentem, po uprzedniej rejestracji pacjenta drogq:

e telefoniczng pod numerem: +48 604 396 909,
e lub mailowq: kontaki@zaciszezdrowia.pl,
e lub przez portal ZnanylLekarz.pl,

e lub przez formularz dostepny na stronie internetowej:

https://zaciszezdrowia.pl/ pod linkiem ,,Umoéw wizyte”.

3. Teleporady odbywajq sie w formie:
e felefonicznej,
e online (audio i wideo) za posrednictwem Serwisu internetowego
www.halodoctor.pl,

3a) Pacjent jest zobowigzany do zapoznania sie i akceptacji Regulaminu wizyt
lekarskich, Regulaminu organizacyjnego oraz Regulaminu Serwisu haloDoctor
przed udzieleniem Swiadczen zdrowotnych.

3b) Regulamin serwisu haloDoctor jest dostepny na stronie:

https://www.halodoctor.pl/requlamin-serwisu

3c) Regulamin wizyt jest dostepny na stronie: https://zaciszezdrowia.pl/

4. Podmiot leczniczy prowadzi placowke prywatng. Swiadczenia zdrowotne sg
udzielane pacjentom w petni odptatnie, wedtug obowiazujacego Cennika,
stanowigcego zatgcznik do niniejszego Regulaminu, dostepnego takze na:

e stronie internetowe Podmiotu leczniczego:
e Oraz wywieszonego na terenie zaktadu leczniczego.

5. Ptatno$¢ za udzielone Swiadczenia nastepuje z_goéry, przed udzieleniem
Swiadczenia po wczesniejszym poinformowaniu Pacjenta o kosztach oraz
cenniku.

6. W przypadku, gdy w frakcie udzielania swiadczenia powstanie koniecznos$c
udzielenia swiadczen dodatkowych, Pacjent zostanie poinformowany o takiej
koniecznosci, jak réwniez o wysokosci kosztéw  udzielenia $wiadczen
dodatkowych. Zaptata przez Pacjenta za swiadczenia dodatkowe nastepuje po
ich udzieleniu, przy tym nie pdzniej jednak niz w dniu wizyty Pacjenta.

7. Podmiot leczniczy przyjmuje ptatnosci za udzielone swiadczenia zdrowotne:

e gotdwkaq,
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e kartg ptatniczqg,

e BLIK,

e |ub w formie bezgotéwkowej (przelew na rachunek bankowy Podmiotu
leczniczego numer: 281020146200007 10204695955 ).

e za posrednictwem platformy PayU.

8. Podczas rejestracji na wizyte, pacjent obowigzany jest, w szczegdlnosci:
e podac¢ nastepujgce dane: imie, nazwisko, PESEL, date urodzenia, adres
zamieszkania, numer telefonu oraz adres e-mail;
e zaakceptowania Regulaminu/ow po uprzednim zapoznaniu z jego tresciq.

9. Po dokonaniu rejestracji i umowieniu wizyty, pacjent otrzymuje wiadomos$c e-mail
oraz SMS z potwierdzeniem rezerwaciji i szczegdtami wizyty.

10. W przypadku wizyt wymagajgcych przedptaty (pierwszorazowe i u psychiatry
dzieciecego), pacjent ofrzymuje dodatkowq informacje dotyczgcqg koniecznosci
dokonania ptatnosci w_celu potwierdzenia rezerwacji wizyty.

11. Dokonanie ptatnosci za wizyte bedzie wymagane:

e najpdzniej 2 dni przed planowanym terminem wizyty.
e a w przypadku rezerwacji terminu przypadajgcego wczesniej niz za 2 dni

— w ciggu 1 godziny od momentu otrzymania potwierdzenia rezerwacji
konsultacii;

e wyjatek stanowiqg wizyty u lekarza psychiatry dzieciecego — kazda
konsultacja optacana jest z géry najpézniej 7 dni przed planowanym
terminem wizyty.

12. Szczegotowe warunki odbywania wizyt (lekarskich, dietetycznych,
psychologicznych) okresla Regulamin wizyt, dostepny na stronie internetowej
Podmiotu leczniczego.

13. Przy pierwszej wizycie pacjent bedzie obowigzany:

e 7Ztozy¢ oS$wiadczenie o upowaznieniu osoby bliskiej do uzyskiwania
infformacji o swoim stanie zdrowia i udzelonych $wiadczeniach
zdrowotnych, ze wskazaniem imienia i nazwiska osoby upowaznionej oraz
danych umozliwiajgcych kontakt z tg osobq, albo o$wiadczenie o braku
takiego upowaznienia;

e oSwiadczenie o upowaznieniu osoby bliskiej do uzyskiwania dokumentacii,
ze wskazaniem imienia i nazwiska osoby upowaznionej, albo oswiadczenie
o braku takiego upowaznienia;

e okazac¢ dowdd tozsamosci w celu weryfikacji tozsamosci;

e zapoznac sie z Regulaminem i zaakceptowac jego trese;



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

e wypetni¢ inne dokumenty (np. karty kwalifikacyjne, zgody na leczenie,
zgody na badania diagnostyczne, etc.), wymagane w celu prawidtowego
udzielenia $wiadczen zdrowotnych.

Swiadczenia na rzecz pacjentdéw sq realizowane przez personel posiadajgcy
odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia okre$lone w odrebnych przepisach.
Swiadczenia udzielane sq przez lekarzy, psychologéw i dietetykéw
(zatrudnionych przed podmiot bgdz wspdtpracujgcych z nim).

Swiadczenia zdrowotne udzielane sq pacjentom z nalezytg starannoécig, w
warunkach odpowiadajgcych obowigzujgcym w tym zakresie przepisom
fachowym i sanitarnym.

Osoby udzielajgce pacjentom Swiadczenh zdrowotnych kierujg sie zasadami etyki
zawodowej okreslonymi przez wtasciwe samorzgdy zawoddw medycznych.
Informacja o prawach pacjenta udostepniona jest pacjentom w miejscu
udzielania $wiadczeh zdrowotnych w  formie pisemnej w  miejscu
ogodlnodostepnym oraz na stronie internetowej Podmiotu leczniczego.

Podmiot leczniczy udziela $wiadczen zdrowotnych w zakresie okreSlonym w
niniejszym Regulaminie z zapewnieniem wtasciwe] dostepnosci oraz jakosci
Swiadczen w zaktadzie leczniczym oraz wszystkich komérkach organizacyjnych, w
sposdb  gwarantujgcy pacjentom mozliwie najbardziej dogodng forme
korzystania ze Swiadczen.

Dostep do $wiadczeh moze zosta¢ ograniczony przez Podmiot leczniczy poprzez
odmowe przyjecia Pacjenta lub zaprzestanie dalszego udzielania $wiadczen
zdrowotnych w nastepujgcych przypadkach:

e jezeli stan zdrowia Pacjenta nie pozwala na udzielenie mu $wiadczen
zdrowotnych;

e w przypadku braku zaptaty przez Pacjenta za Swiadczenia zdrowotne,

e W przypadku wystgpienia stanu zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu
na bezpieczenstwo zdrowotne pacjentéw;

e w przypadku naruszenia przez pacjenta obowigzkdw wynikajgcych z
niniejszego Regulaminu, po uprzednim wezwaniu do zaprzestania
naruszen;

e W innych przypadkach, gdy udzielenie $wiadczeh zdrowotnych jest
niemozliwe z przyczyn niezaleznych od podmiotu leczniczego.

Podmiot leczniczy nie moze odmodwi¢ udzielenia swiadczenia zdrowotnego
osobie, ktéra wymaga natychmiastowego udzielenia takiego $wiadczenia ze
wzgledu na zagrozenie zycia lub zdrowia ani uzaleznia¢ jego udzielenie od
uprzedniego uiszczenia optaty.

Pacjent ma obowigzek:

e przestrzegania postanowien Regulaminu,

e przestrzegania zasad higieny osobistej,

e przestrzegania praw innych pacjentéw,



e szanowania mienia podmiotu leczniczego,
e odwotywac wizyte, kazdorazowo, w przypadku niemoznosci stawienia sie
w umowionym terminie;
e stosowania sie do zalecen lekarskich.
23. Na terenie zaktadu leczniczego zabronione jest:
e spozywanie alkoholu;
e palenie tytoniu, w tym e-papierosdw, etc.;
e wprowadzanie zwierzgt, rowerdw, hulajnég, etc.;
e akwizycja i prowadzenie dziatalnosci zarobkowe;.
24.Inne ustugi — Podmiot leczniczy moze wykonywac ustugi medyczne na rzecz
innych podmiotdw  wykonujgcych dziatalnos¢ leczniczqg, publicznych i
niepublicznych, na podstawie zawartych umodw, okredlajgcych rodzgj
wykonywanych $wiadczen zdrowotnych i ustug z nimi zwigzanych, sposdb ich
realizacji i zasady ptatnosci.

§6

Jakos¢ swiadczen zdrowotnych

1. Swiadczenia zdrowotne sg udzielane przez personel posiadajgcy odpowiednie
kwalifikacje i uprawnienia.

2. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg pacjentom z nalezytq starannosciq, zgodnie
z aktualng wiedzg medyczng, poszanowaniem praw pacjenta oraz w warunkach
odpowiadajgcych obowigzujgcym w tym zakresie wymaganiom fachowym i
sanitarnym.

3. Osoby udzielajgce pacjentom swiadczen zdrowotnych kierujg sie zasadami etyki
zawodowej okreslonymi przez wtasciwe samorzgdy zawoddw medycznych.

4, W Podmiocie leczniczym pacjent ma prawo w szczegdlnosci do:

e poszanowania jego godnosci osobistej oraz uprzejmego traktowania przez
personel medyczny,

e Swiadczenia ustug zdrowotnych przez personel o odpowiednich
kwalifikacjach, zgodnie z wymaganiami aktualnej wiedzy medycznej,

e rzetelnejinformaciji o swoim stanie zdrowia,

e wyrazenia zgody na udzielenie okresSlonych $wiadczen zdrowotnych lub
ich odmowy, po uzyskaniu informacji na temat proponowanych metod
diagnozy i leczenia.

5. Pacjent, ktérego prawa zostaty naruszone w frakcie udzielania Swiadczen
zdrowotnych w Podmiocie leczniczym, ma prawo do ztozenia ustnej lub pisemnej
skargi do Kierownika Podmiotu leczniczego.



6. Pacjent ma prawo do zgtaszania uwag, wnioskdw i skarg osobom udzielajgcym
im $wiadczeh zdrowotnych, jak i bezpos$rednio kierowac je do Kierownika
Podmiotu leczniczego.

§7

Dokumentacja medyczna

1. Podmiot leczniczy prowadszi, przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczng
na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz przepisach wykonawczych, w tym w
szczegoInosci rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia é kwietnia 2020 r.
w sprawie rodzajow, zakresu i wzorow dokumentacji medycznej oraz sposobu jej
przetwarzania.

2. Podmiot leczniczy zapewnia ochrone danych osobowych zawartych w
dokumentacji medycznej, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

3. Dokumentacja medyczna przechowywana jest przez okres, wynikajgcy w
szczegdlnosci z art. 29 Ustawy z dnia é listopada 2008 r. o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta oraz innych przepisow ww. Ustawy, a takze innych,
stosownych przepisdw powszechnie obowigzujgcych.

4. Udostepnianie dokumentacji medycznej odbywa sie na zasadach okre$lonych w
art. 26 i art. 27 Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta.

1) Dokumentacja medyczna jest udostepniana pacjentowi lub osobie przez
niego upowaznionej, na wniosek:

e do wglgdu, w miejscu udzielania S$Swiadczen zdrowotnych, z
zapewnieniem pacjentowi lub innym uprawnionym lub podmiotom
mozliwosci sporzgdzenia notatek lub zdjec;

e przez sporzqgdzenie jej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku;

e za posrednictwem srodkdw komunikacii elekfronicznej,

e nainformatycznym nosniku danych.

5. Podmiot leczniczy pobiera optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej
wedtug stawek zawartych w cenniku, stanowigcym zatacznik do Regulaminu, z
zastrzezeniem art. 28 ust. 2a i ust 4 Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

1) Maksymalna wysokos¢ optaty za:
e jedng strone wyciggu albo odpisu dokumentacji medycznej - nie moze
przekraczac 0,002,



e jedng strone kopii albo wydruku dokumentacji medycznej - nie moze
przekraczac 0,00007,

e udostepnienie dokumentacji medycznej na informatycznym nosniku
danych - nie moze przekraczac 0,0004

- przeciethego wynagrodzenia w poprzednim kwartale, ogtaszanego przez

Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego w  Dzienniku Urzedowym

Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski" na podstawie art. 20 pkt 2 ustawy z

dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen

Spotecznych, poczgwszy od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po

miesigcu, w ktérym nastgpito ogtoszenie.

§8

Kierownictwo

Dziatalnosciqg podmiotu leczniczego ZACISZE ZDROWIA kieruje Zarzad spoftki

ZACISZE ZDROWIA sp. z 0.0. z siedzibg w Osielsku.

. Larzgd prowadz sprawy podmiotu leczniczego i reprezentuje go na zewnagtrz

oraz redlizuje inne obowigzki, wynikajgce z powszechnie obowigzujgcych

przepisdw prawa.

. Larzagd podejmuje decyzie zwigzane z biezqgcqg dziatalnoscig Podmiotu

Leczniczego.

. Larzgd Spotki moze wyznaczy<¢ osobe odpowiedzialng za nadzér i kierownictwo

nad dziatalnosciq zaktadu leczniczego, jednostki bgdz komorki organizacyjnej w

zaktadzie leczniczym, w tym w szczegdlnosci upowazni¢ jg do:

a) kierowania pracq wydzielonej komorki bgdz jednostki organizacyjne;j,

b) nadzoru i zarzgdzania pracownikami zatrudnionymi w danej komérce bqgdz
jednostce

c) podziatu i wyznaczania zadan w ramach danej jednostki lub komorki
organizacyjnej,

d) udzielania wsparcia i pomocy osobom zatrudnionym i podmiotom
wspotpracujgecym z Podmiotem leczniczym;

e) nadzoru nad przestrzeganiem przez zatrudnione osoby  przepisdw
powszechnie obowigzujgcego prawa, a takze wystepujgcych w zaktadzie
leczniczym procedur,

f) zawierania umoéw, koordynacji personelu medycznego, nadzoru nad
prowadzeniem dokumentaciji medycznej,

g) reprezentowania zaktadu leczniczego i prowadzenia biezgcej dziatalnosci,

h) przyjmmowania skarg i wnioskow.

W celu, o ktérym mowa Zarzgd moze w szczegdlnosci udziela¢ swoim zastepcom

niezbednych petnomocnictw lub upowaznien.



Osobqg odpowiedzialng za nadzér i kierownictwo nad zaktadem leczniczym i
wchodzgcymi w jego ramy jednostkami i komdrkami organizacyjnymi jest Wiktoria
Urbanska, zwana dalej ,Menagerem Zaktadu Leczniczego”.
Kontakt do Menagera:

o felefon: +48 604 396 909,

e muail: kontakt@zaciszezdrowia.pl.

§9

Warunki wspétdziatania z innymi podmiotami leczniczymi

Podmiot leczniczy moze wspdtpracowac w zakresie Swiadczonych na rzecz
pacjentdw ustug z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢ leczniczg na
podstawie odrebnej umowy o wspotpracy.

Podmiot leczniczy udostepnia podmiotom wykonujgcym dziatalnos¢ leczniczg
dokumentacje medyczng pacjentdw, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do
zapewnienia ciggtosci udzielania swiadczen.

Wspdtdziatanie odbywa sie z poszanowaniem powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa oraz z poszanowaniem praw pacjenta.

§10
Postanowienia koncowe

Niniejszy regulamin opracowany zostat zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami, w tym przede wszystkim ustawq o dziatalnosci lecznicze;.

W sprawach nieregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy
prawa powszechnie obowigzujgcego.

Regulamin dostepny na stronie internetowe] ZACISZA ZDROWIA oraz na terenie
Zaktadu Leczniczego.

Postanowienia Regulaminu zostajg podane do wiadomosci oséb zatrudnionych
oraz wspotpracujgcych z Podmiotem Leczniczym oraz zobowigzuje sie te osoby
do jego przestrzegania.

Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu wymagajg zachowania formy i trybu
wtasciwego dla jego wprowadzenia.

Regulamin w niniejszym brzmieniu wchodzi w zycie z dniem 18 maja 2026 r.


mailto:kontakt@zaciszezdrowia.pl

Osielsko, dnia 25.05.2026r.

Zatgczniki:

-aktualny cennik $wiadczen,
-aktualny cennik optat za udostepnienie dokumentacji medyczne,.



