REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG MEDYCINYCH

ZACISZE ZDROWIA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
W OSIELSKU

§1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Medycznych okredla zasady
Swiadczenia ustug dla pacjentow.

2. Regulamin wizyt okresla ogdline warunki umowy korzystania z ustug Swiadczonych
przez ZACISZE ZDROWIA spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig, dalej ,,ZACISZE
IDROWIA"”, w tym w szczegdlnosci prawa i obowiqgzki stron, jak réwniez klauzule
informacyjng w zakresie przetwarzania danych osobowych zgodnie z RODO.

3. Zatgcznikiem do niniejszego Regulaminu Swiadczenia Ustug Medycznych jest
~Regulamin Swiadczenia Ustug Medycznych Drogq Elektroniczng - WIDEOPORADY
ONLINE", ktéry okredla warunki i zasady $wiadczenia ustug drogqg elektroniczng z
wykorzystaniem serwisu www.zaciszezdrowia.pl , w tym w szczegdlnosci warunki i
zasady sktadania Zamdéwienh na ustuge medyczng, Swiadczong takze drogq
elektroniczng, w formie teleporad, uviszczania ceny ustugi medycznej oraz zawarcia
przez Pacjenta Umowy o $wiadczenie ustug medycznych.

§2 Definicje
Na potrzeby niniejszego Regulaminu ponizsze pojecia majg nastepujgce znaczenie:

1. Regulamin — niniejszy Regulamin.

2. LACISZE ZIDROWIA - podmiot leczniczy Zacisze Zdrowia spdtka z ograniczong
odpowiedzialnosciq z siedzibg w Osielsku (KRS: 0001178733, NIP: 5543037174, ul.
Lazurowa 23, 86-031 Osielsko), swiadczgcy konsultacje medyczne w ramach
Wizyt albo Teleporad na rzecz Pacjentow.

3. CENTRUM MEDYCINE ZACISZE ZDROWIA - zaktad leczniczy, prowadzony przez
podmiot leczniczy przy ul. Narcyzowa 4, 86-031 Osielsko, w ktérym udzielane sg
Swiadczenia medyczne i odbywane sq wizyty.

4. Pacjent: osoba fizyczna, ktéra umawia Wizyte albo Teleporade przez rejestracje
online.

5. Matoletni - osoba ponizej 18 roku zycia.

6. Umowa - umowa o S$wiadczenie ustug medycznych — umowa pomiedzy
Pacjentem a Zaciszem Zdrowia celem skorzystania z ustug medycznych przez
Pacjenta. Potwierdzenie przez ZACISZE ZDROWIA zamowionej przez Pacjenta
wizyty/teleporady jest rownowazne z zawarciem Umowy.

7. Ustuga medyczna - udzielenie $wiadczen zdrowotnych, polegajgce na
dziataniu stuzgcemu zachowaniu, ratowaniu, przywracaniv lub poprawie
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zdrowia., obejmuje, m.in. konsultacje i porady lekarskie, diagnostyke i leczenie, a
takze ustugi towarzyszgce.

Konsultacja — spotkanie ze Specjalistg (osobiste w formie wizyty lub za pomocqg
srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc), ktérego celem jest postawienie
diagnozy, ustalenie leczenia lub uzyskanie porady zdrowotnej.

. Wizyta - okredla ustuge konsultacji medycznej (komercyjnej) Swiadczonej przez

Specjalistéw ZACISZA ZDROWIA stacjonarnie, w zaktadzie leczniczym CENTRUM
MEDYCIZNE ZACISZE ZDROWIA przy ul. Narcyzowej 4 w Osielsku, w terminie
zarezerwowanym przez Pacjenta.

10. Teleporada - okredla ustuge konsultacji medycznej (komercyjnej) swiadczonej

przez Specjalistow ZACISZA ZDROWIA telefonicznie w terminie zarezerwowanym
przez Pacjenta.

.Wideoporada online - konsultacja online - za pomocqg Srodkdw
porozumiewania sie na odlegto$¢ przy pomocy serwisu HaloDoctor, w terminie
zarezerwowanym przez Pacjenta.

12. Specjalista — osoba zatrudniona lub wspodtpracujgca z ZACISZEM ZDROWIA,

niezaleznie od podstawy prawnej, do ktérego Pacjent moze umowic sie na
Wizyte albo Teleporade, posiadajgcy wazne prawo wykonywania zawodu.

13. Strona internetowa- strona internetowa ZACISZA ZDROWIA, ktdéra umozliwia

dokonanie rejestracji dostepna pod adresem: www.zaciszezdrowia.pl , pod
linkiem ,,Umoéw wizyte”.

14. Cennik — aktualny wykaz cen za ustuge komercyjnej Wizyty albo Teleporady

medyczne] u danego specjalisty ZACISZA ZDROWIA, dostepny na stronie
internetowe] www.zaciszezdrowia.pl . Ceny wskazane w cenniku stanowig kwoty
brutto w polskich ztotych. Cennik moze byc¢ aktualizowany, a ceny ulegac
zmianom.

15. Optata — cena za konsultacje medyczng, takze viszczona w formie zadatku.
16. RODO - Rozporzgdzenie Parlomentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27

1.

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych
osobowych).

§3 Formy udzielania swiadczen zdrowotnych
ZACISZE ZDROWIA organizuje i udziela swiadczenh zdrowotnych:

e stacjonarnie w formie wizyt w zaktadzie leczniczym CENTRUM MEDYCIZNE

LACISZE ZDROWIA, znajdujgcym sie pod adresem: ul. Narcyzowa 4, 86-031
Osielsko;
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2.

1.

w dniach i godzinach funkcjonowania zaktadu leczniczego (1j. w dniach od
poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8:00 do 20:00 oraz w soboty w

godzinach od 8:00 do 14:00), po uprzedniej rejestracji Pacjenta.

Udzielanie $wiadczeh zdrowotnych za posrednictwem srodkdw porozumiewania
sie na odlegtos¢ odbywa sie w formie:
e telefonicznej (poprzez potgczenie na numer telefonu Pacjenta),
e |ub zdalnie - online (audio i wideo) za posrednictwem Serwisu
internetowego www.halodoctor.pl. z dostepng opcjg czatu ze Specjalistg
(wideoporadq online).

Warunkiem odbycia wideoporady online za posrednictwem serwisu
haloDoctor, dostepnego pod domeng www.halodoctor.pl., jest
zaakceptowanie Regulaminu Serwisu haloDoctor przed udzieleniem
swiadczen zdrowotnych. Regulamin Serwisu haloDoctor jest dostepny na
stronie:

https://www.halodoctor.pl/regulamin-serwisu.

§4 Umawianie wizyt stacjonarnych lub konsultacji online

LACISZE ZDROWIA zapewnia rejestracje pacjentow:
a. osobiscie w placdéwce medycznej,
b. drogq telefoniczng pod numerem: +48 604 396 909,
c. drogq elektroniczng na jeden z trzech ponizszych sposobdw:
o _mailowo: kontakt@zaciszezdrowia.pl,
o przez portal ZnanylLekarz.pl,
e przez formularz dostepny na stronie intfernetowej: www.zaciszezdrowia.pl

pod linkiem ,Uméw wizyte”,

Rejestracja telefoniczna odbywa sie w godzinach otwarcia zaktadu leczniczego
LACISZE ZDROWIA.

Warunkiem prawidtowego korzystania z rejestracji drogg elekironiczng jest
spetnienie  przez Pacjenta wymagan technicznych w zakresie sprzetu
elekironicznego okredlonych odrebnym regulaminem Regulamin Swiadczenia
Ustug Medycznych Drogqg Elektroniczng — WIDEOPORADA ONLINE, stanowigcym
zatgcznik do niniejszego Regulaminu.

Rejestracja drogqg elektroniczng za pomocqg portalu ZnanylLekarz odbywa sie na
zasadach dostawcy ustugi. Sktadajgc Zamowienie na ustuge medyczng za
posrednictwem serwisu ZnanylLekarz Pacjent zobowigzany jest, celem realizacji

ustugi medycznej, do zapoznania sie i akceptacii takze postanowienia.
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Regulaminu serwisu ZnanylLekarz.pl dostepnego pod adresem:
https://www.znanylekarz.pl/regulamin
Rejestracja drogq elektroniczng poprzez mail lub za pomocqg formularza ,Uméw
wizyte” odbywa sie na zasadach opisanych ponizej.
W celu umodwienia wizyty przez strone internetowq, pacjent winien klikng¢ widzet
~Umow wizyte” dostepny na stronie internetowej ZACISZA ZDROWIA.
W celu dokonania rezerwacji wizyty pacjent bedzie zobowigzany do wybrania
jednego z dostepnych termindw wizyty/teleporady oraz podania nastepujgcych
danych:

e imienia i nazwiska,

e numeru PESEL,

e numeru telefonu,

e adresu zamieszkania,

e adresu e-mail.
W procesie rezerwacji wizyty Pacjent bedzie zobowigzany, celem skutecznego
zarejestrowania wizyty, tym samym zawarcia umowy, do zapoznania sie i
zaakceptowania postanowien ninigejszego Regulaminu poprzez zaznaczenie
odpowiedniego checkboxa (,Akceptuje postanowienia Regulaminu”), a
nastepnie klikniecie przyciskuv ,,Zarejestruj sie”.
Dokonujgc akceptacji postanowien niniejszego Regulaminu Pacjent oswiadcza,
iz dane wprowadzane w imieniu swoim i/lub matoletniego, pozostajgcego pod
jego wtadzqg rodzicielskg, sg zgodne ze stanem rzeczywistym, a w przypadku
wskazania danych niezgodnych z takim stanem, ZACISZE ZDROWIA, niezaleznie
od dalszych postanowien Regulaminu, nie obcigza zadne ryzyko zwigzane z
wykonywaniem na rzecz Pacjenta zamdwionych ustug.
Po umdwieniu wizyty/teleporady pacjent otrzymuje wiadomosé e-mail oraz SMS z

potwierdzeniem rezerwaciji i szczegotami wizyty.

§5 Warunki udzielania swiadczen

Niniejszym Regulamin ma zastosowanie do ustug medycznych udzielanych
zardwno w formie wizyt (stacjonarnych), jok i teleporad oraz wideoporad,
zamawianych drogq elektroniczna.

. L chwilg otrzymania przez Pacjenta potwierdzenia rezerwacji wizyty drogg

mailowq i/lub SMS, dochodzi do zawarcia umowy o udzielenie $wiadczenia
zdrowothego miedzy Pacjentem a ZACISZEM ZDROWIA.

Umowa zawierana na zasadach okreslonych w regulaminie jest umowqg
dotyczgcq ustug zdrowotnych w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta, co
oznacza, ze przepisy tejze ustawy znajdujg do niej zastosowanie jedynie w
zakresie wskazanym w art. 3a ust. 2 ustawy o prawach konsumenta.
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4.

6.

Udzielanie Swiadczenh zdrowotnych przez Specjalistbw nastepuje w oparciu o
wskazania aktualnej wiedzy medycznej i naukowej, dostepnymi za pomocq
systemu teleinformatycznego lub systemu tgcznosci, metodami i Srodkami
rozpoznawania i leczenia chordb, zgodnie z zasadami etyki zawodowej oraz z
nalezytq starannosciaq.

Pacjent jest Swiadomy i akceptuje faktf, iz mozliwos¢ udzielenia $wiadczen
zdrowotnych i readlizacji ustugi medycznej, moze by<¢ uzalezniona od
przekazania  Specjaliscie, np. za posrednictwem maila na adres
kontakt@zaciszezdrowia.pl tresci dokumentaciji medycznej Pacjenta lub osoby
matoletniej pozostajgcej pod jego opiekg prawng, w szczegdlnosci w
przypadku, gdy informacja lub porada dotyczg zdiagnozowanych i/lub
leczonych uprzednio juz schorzen.

e Niezaleznie od udzielanej przez Klienta zgody na przetwarzanie danych
dotyczgcych stanu zdrowia swojego i oséb matoletnich pozostajgcych
pod jego opiekg prawng, Pacjent poprzez akceptacje niniejszego
Regulaminu wyraza $wiadomg i dobrowolng zgode na gromadzenie,
przechowywanie, przekazywanie dokumentacji medycznej Specjalistom w

celu redlizaciji ustugi na rzecz Pacjenta.
e Ustugodawca zapewnia bezpieczenstwo wszelkich gromadzonych i

przekazywanych danych i o$wiadcza, iz nie bedzie udostepniat danych
dotyczgcych stanu zdrowia Pacjenta w celach innych niz opisane w
niniejszym Regulaminie.

e Opiekun prawny matoletniego akceptuje, ze wszelkie postanowienia
Regulaminu w tym zakresie dotyczqg tez koniecznosci gromadzenia takich
danych w stosunku do matoletnich Pacjentéw, bedgcych bezposrednim
odbiorcqg ustug medycznych swiadczonych przez ZACISZE ZDROWIA, w tym
tych $wiadczonych drogg elektroniczng.

W przypadku braku mozliwosci zrealizowania zamowionej przez Pacjenta Ustugi
medycznej z przyczyn niezaleznych od ZACISZA ZDROWIA, zaproponuje on
Pacjentowi nowy termin realizacji Ustugi medycznej nie dtuzszy niz 24h od
planowanego terminu lub w zaleznoSci od mozliwosci, realizacje Ustugi
medycznej w tym samym terminie przez innego Specjaliste.

W  przypadku zgody Pacjenta na alternatywny sposéb realizacji  ustugi
medycznej, zgodnie z ust. 6 powyzej, uviszczona cena konsultacji/zadatek nie
podlegajq zwrotowi, optaty sq zaliczane na poczet nowej wizyty.

Optata za konsultacje/zadatek podlegajg zwrdéceniu na rzecz Pacjenta
niezwtocznie, nie pdziniej niz w terminie 14 dni, w sytuacji braku mozliwosci
zapewnienia przez ZACISZE ZDROWIA alternatywnego sposobu realizacji Ustugi
medycznej na rzecz Pacjenta w trybie okreslonym w ust. 6 powyze,.

Konsultacje uwaza sie za odbytqg takze wtedy, gdy zostata przerwana przez
Specijaliste przed uptywem przewidzianego czasu, z  przyczyn
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uniemozliwiajgcych jej prawidtowe udzielenie, lezgcych po stronie Pacjenta lub
matoletniego Pacjenta, pozostajgcego pod opiekag prawng, lub nie zostata
udzielona z przyczyn zawinionych przez Pacjenta, gdy Specjalista gotéw byt do
jej udzielenia.

10. Teleporada odbywa sie poprzez nawigzanie potgczenia telefonicznego.
Wideoporada odbywa sie poprzez nawigzanie potgczenia wideo za

posrednictwem potgczenia internetowego.
Potgczenie inicjowane jest przez Specjaliste zgodnie ze sposobem i informacjami

podanymi w Zamaowieniu.

Pacjent ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
nieprawidtowe wykonanie Teleporady/Wideoporady, wynikajgce z
niespetnienia przez Pacjenta wymagan okreslonych w Regulaminie.

W celu realizacji Ustugi medycznej w formie Teleporady/Wideoporady
Specjalista podejmuje trzykrotnie préobe kontaktu z Pacjentem w ciggu 15
min. od zaplanowanej godziny realizacji teleporady poprzez wskazany
przez Uprawnionego kanat kontaktu.

Kontakt telefoniczny nastepuje na podany przez Pacjenta w formularzu
numer telefonu, w godzinach dostepnosci Specjalisty. Kontakt bedzie
nastepowat z zastrzezonego numeru telefonu. Jezeli Pacjent ma
zablokowane potgczenia z numerdw zastrzezonych, powinien odblokowad
je przed terminem wykonania Teleporady. W uzasadnionych przypadkach
kontakt z lekarzem moze sie wydtuzyc.

W razie nieskutecznosci kontaktu jednym kanatem, Specjalista moze
podjg¢ kontakt z Pacjentem inng, mozliwg drogq.

Trzy udokumentowane, bezskuteczne proby kontaktu z Pacjentem
powodujq, ze Teleporada/Wideoporada uwazana jest za odbytqg -
zrealizowanqg. Ewentualnie uiszczona przez Pacjenta optata/zadatek za
Teleporade/Wideoporade nie podlegajg wowczas zwrotowi.

. Redlizacja ustugi medycznej dotyczy: konsultacja i uzyskania fachowej porady

medycznej na podstawie wywiadu, przestanej dokumentacii, wynikdw badan,
zdje¢ lub w uzasadnionych przypadkach, ofrzymania e-skierowania,
zaswiadczenia, E-ZAL, e- recepty na kontynuacije farmakoterapii.

§6 Zasady ptatnosci

. Swiadczenia zdrowotne udzielane sq przez ZACISIE ZDROWIA w petni

odptatnie. Cennik $wiadczen jest dostepny na stronie internetowej pod

adresem: www.zaciszezdrowia.pl

W przypadku konsultacji pierwszorazowych oraz konsultacji u psychiatry
dzieciecego obowiqzuje przedptata w formie zadatku w wysokosci 100%
obowiqgzujgcej ceny wizyty.

Zadatek, w przypadku zrealizowania zaplanowanej konsultacji medycznej,
podlega zaliczeniu na poczet ceny za swiadczong ustuge medyczng.
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4. Niezrealizowanie wizyty/teleporady/wideporady przez Specjaliste, niezaleznie
od przyczyny, nie odnosi, jednakze skutku w postaci mozliwosci zgdania przez
Pacjenta zwrotu od ZACISZA ZDROWIA zadatku w podwdjnej wysokosci.
Zadatek, jesli podlega zwrotowi na rzecz Pacjenta, zgodnie z postanowieniami
Regulaminu, jest zwracany maksymalnie w wysokos$ci przez niego uiszczonel.

5. W przypadku konsultacji wymagajgcych przedptaty w formie zadatku (1j. za
konsultacje pierwszorazowe oraz u psychiatry dzieciecego), pacjent ofrzymuje

dodatkowq informacje mailowqg i SMS, dotyczgcqg koniecznosci dokonania

ptatnosci w_celu potwierdzenia rezerwaciji.

6. Po wpisaniu danych, o ktérych mowa w §4 ust. 8 powyzej, w przypadku wizyt,
o ktérych mowa w pkt. 5 powyzej, Pacjent zostanie przekierowany na strone
infernetowq operatora ptatnosci internetowych, celem dokonania ptatnosci.

7. Obstuga ptatnosci realizowana bedzie za posrednictwem platformy PayU.

8. Ptatnos¢ za wizyte/teleporade/wideoporade wymagajgcg wptaty zadatku,
bedzie wymagana:

e najpdzniej 2 dni przed planowanym terminem wizyty/teleporady,

e W przypadku rezerwacji terminu przypadajgcego wczesniej niz za 2 dni —
w ciggu 1 godziny od momentu ofrzymania potwierdzenia rezerwaciji
wizyty/teleporady;

e wyjatek stanowiq wizyty/teleporady u lekarza psychiatry dzieciecego —
kazda wizyta/teleporada optacana jest z goéry, najpdzniej 7 dni przed
planowanym terminem wizyty/teleporady.

9. W przypadku nieoptacenia zadatku w terminie, rejestracja zostaje anulowana,
a Umowa uwazana jest za niezawartq.

10. Po zaksiegowaniu ptatnosci:

e w przypadku Konsultacji online - pacjent otfrzyma wiadomo$¢ SMS oraz
e-mail z linkiem do platformy HaloDoctor;

e W przypadku Wizyty - pacjent otrzyma wiadomos¢ SMS z potwierdzeniem
dokonania ptatnosci.

11.W przypadku pozostatych konsultacji, w tym drugo- i kolejnorazowych,
zaptata ceny konsultaciji winna nastgpic:

e w przypadku wizyty (stacjonarnej) - najpdzniej w dniu wizyty, bezposrednio
przed udzieleniem Swiadczen, w rejestraciji zaktadu leczniczego lub zostac
viszczona przelewem zwyktym lub przez PayU przed umodwionym terminem
wizyty.

e w przypadku teleporad i wideoporad - przelewem zwyktym lub przez PayU
przed umoéwionym terminem (godzing) teleporady.

12. Za termin zaptaty uwaza sie termin uznania rachunku bankowego ZACISZA

ZDROWIA.

§7 Spoznienia



1. W przypadku spdznienia Pacjenta na umdwiong godzine konsultaci:

1) przekraczajgcego potowe czasu przeznaczonego na konsultacje, specjalista
moze odmowic redalizacji wizyty, jesli Pacjent nie wymaga natychmiastowe;j
pomocy medycznej.

Ostateczng decyzje dotyczgcq przyjecia pacjenta na konsultacje podejmuje
Specijalista.

2) w przypadku krotszego spdznienia czas konsultacji zostaje odpowiednio
skrocony o czas spdznienia Pacjenta.

3) W przypadku odmowy przez Specjaliste realizacji konsultacji w sytuacji, o
ktérej mowa w pkt. 1) powyzej, Pacjent ponosi cene za wizyte/teleporade w
wysokosci stosunkowe;.

2. W przypadku spdznienia specjalisty:
1) czas konsultacji nie ulega skréceniu, zaplanowana konsultacja odbywa sie
bez zmian, w terminie przesunietym o czas spdznienia;

2) przy spodznieniu specjalisty powyze] potowy czasy przeznaczonego nd
konsultacje, Pacjent moze zdecydowal o zakonhczeniu konsultacji przy
ofrzymaniu petnego zwrotu optaty za nig lub odby¢ jg zgodnie z pkt. 1)
powyzej.

§8 Zasady odstgpienia od umowy
i anulowania konsultacji oraz zmiany terminu konsultaciji

1. Pacjent ma prawo odstgpienia od Umowy, tym samym anulowania konsultaciji

bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.
2. Pacjent moze dokonac¢ anulowania wizyty w wybranej przez siebie formie —

telefonicznej/mailowej/SMS albo poprzez funkcje ,,Odwotaj wizyte”.
Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, z ktérego Pacjent moze skorzystac,
stanowi zatgcznik do Regulaminu.

3. Potwierdzenie odstgpienia od umowy — anulowania konsultacji Pacjent ofrzyma
na wskazany przez siebie adres e-mail niezwtocznie po ofrzymaniu przez
Ustugodawce o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy ztozonego w zakreSlonym
terminie.

4, Odstgpienie od umowy dokonane z zachowaniem powyzszych zasad skutkowac
bedzie zwrotem 100% uiszczonej optaty (ceny konsultacji/zadatku) na rzecz
Pacjenta, niezwtocznie, najpdzniej w terminie 14 dni od dnia ztozenia
o$wiadczenia o odstgpieniu, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Pacjent, chyba ze zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktdry nie wigze
sie dla niego z zadnymi kosztami.



5. Zgodnie z trescig art. 38 ust. 1 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta, prawo
odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosc
nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umoéw o swiadczenie ustug, za
ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca
wykonal w petni ustuge za wyraznqg i uprzedniq zgodq konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed roz zeciem $wi Zeniq, ze po spetnieniu Swiadczenia
przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy.

Niniejszym, Pacjent oswiadcza, ze przyjat to do wiadomosci i zrozumial, 7e w
przypadku zrealizowania wizyty lub teleporady, Pacjent traci prawo do

odstgpienia od Umowy.

6. W sytuacji uptywu terminu do odstgpienia od Umowy, mozliwa jest ewentualna

zZmiana terminu wizyty/teleporady najpoézniej na 24 godziny przed planowanym
terminem wizyty/teleporady.

1) W sytuacji zachowania 24-godzinnego terminu, uiszczona przez Pacjenta
cena wizyty/zadatek zostaje zaliczony na poczet konsultacji w innym
ustalonym z Pacjentem terminie;

2) w przypadku niestawiennictwa Pacjenta na wizyte/teleporade bez zmiany
terminu  lub po uptywie terminu do zmiany - uiszczona cenda
konsultacji/zadatek nie podlegajg zwrotowi;

3) w sytuacji niestawiennictwa Pacjenta na wizyte/teleporade pierwszorazowq,
przy kolejnej rezerwacji wizyty/teleporady Pacjent bedzie zobowigzany do
dokonania ponownie przedptaty z goéry (w formie zadatku) jak przy wizycie
pierwszorazowej;

4) W przypadku niepojawienia sie Pacjenta na wizycie lub teleporadzie u
Specjalisty lekarza psychiatry dzieciecego, uiszczony przez Pacjenta zadatek
nie podlega zwrotowi oraz nie ma mozliwosci przetozenia wizyty na inny
termin.

§9 Wizyta w ZACISZU ZDROWIA - weryfikacja tozsamosci

1. W dniu terminu wizyty Pacjent zobowigzany jest do stawienia sie w recepciji
LACISZA ZDROWIA na 10 minut przed planowanym fterminem wizyty w celu
weryfikacji tozsamosci.

2. Weryfikacja tozsamosci Osoby badanej w ramach wizyty nastepuje na
podstawie waznego dowodu osobistego, paszportu lub innego waznego
dokumentu tozsamosci ze zdjeciem zawierajgcego dane umozliwiajgce
jednoznaczng identyfikacje osoby Pacjenta.

3. Weryfikacja tozsamosci Pacjenta, ktéra korzysta z rejestracji telefonicznej
dokonywana jest poprzez podanie przez Pacjenta nastepujgcych danych:

a) imie i nazwisko,



a)

b) PESEL,

c) numeru telefonu,

d) adres zamieszkania/korespondencyjny.

Weryfikacja tozsamosci Osoby badanej przed wykonaniem Swiadczenia jest
niezbedna dla ochrony jej danych, ochrony tajemnicy zwigzanej ze swiadczen
ustug medycznych oraz w celu bezpiecznego wykonania swiadczenia.

Brak weryfikacji tozsamosci Pacjenta przez pracownika recepcji ZACISZA
ZDROWIA uniemozliwia odbycie wizyty.

Pacjent przyimuje do wiadomosci, ze brak mozZliwosci weryfikacji jego
tozsamosci lub odmowa weryfikacji skutkowac bedzie odmowq udzielenia
Swiadczenia zdrowotnego.

§10 Ochrona danych osobowych
Administratorem danych osobowych przetwarzanych na stronie internetowej
www.zaciszezdrowia.pl  jest  Zacisze Zdrowia spdtka  z  ograniczong
odpowiedzialnosciq z siedzibg w Osielsku.

Administrator wyznaczyt osobe, z ktérg mozna sie kontaktowac w sprawie
ochrony danych osobowych iich przetwarzania:

e drogg mailowqg na adres: kontakt@zaciszezdrowia.pl.

e |ub pisemnie na adres: ul. Narcyzowa 4, 86-031 Osielsko.

Panstwa dane osobowe przetwarzane bedaq:

w celu readlizacji obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze,
wynikajgcego z ustawy z dnia 27 czerwca 1997 r. o stuzbie medycyny pracy —
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

ponadto dane osobowe szczegdlnej kategorii, 1j. dane na temat zdrowia,
bedqg przetwarzane do celdw profilaktyki zdrowotnej lub medycyny pracy, do
oceny zdolnosci pracownika do pracy, diagnozy medycznej zapewnienia
opieki zdrowotnej, leczenia, zapewnienia zabezpieczenia spotecznego,
zarzgdzania systemami i ustugami opieki zdrowotnej na podstawie art. 9 ust. 2
lit h RODO zwigzku z przepisami:

. ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy,

. ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej,

. ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjentaq,

. ustawy z dnia 27 czerwca 1997 r. o stuzbie medycyny pracy,

. ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu

zakazen i choréb zakaznych u ludzi,
. ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty, ¢
ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i potoznej,
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f)

e)

. ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych,

. ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie oséb i mienia,

. ustawy z dnia 21 maja 1999 r. o broni i amuniciji,

. ustawy z dnia 6 lipca 2001 r. o ustugach detektywistycznych,

. ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o strazach gminnych,

. ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o0 pracy na morzu,

. ustawy z dnia 17 pazdziernika 2003 r. o wykonywaniu prac
podwodnych,

. ustawy z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujgcych pojazdami,

. ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o tfransporcie drogowym,

. ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. Prawo o ustroju sqdow powszechnych,

. ustawy z dnia 28 stycznia 2016 r. Prawo o prokuraturze,

. ustawy z dnia 22 marca 2018 r. o komornikach sgdowych,

. ustawy z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela,

. ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe,

. ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce,

. ustawy z dnia 29 listopada 2000 r. Prawo atomowe,

. i innymi przepisami prawnymi wynikajgcymi z zadan ZACISZA ZDROWIA,

oraz w celu wypetnienia obowigzkdw i wykonywania szczegdlnych praw przez
Administratora lub osobe, ktdérej dane dotyczg, w dziedzinie prawa pracy,
zabezpieczenia spotecznego i ochrony socjalnej — na podstawie art. 9 ust. 2 lit
b RODO w zwigzku z ustawq z dnia 27 czerwca 1997 r. o stuzbie medycyny
pracy;

w celu rejestracji wizyty — podjecie dziatan zmierzajgcych do zawarcia umowy
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO tj. wypetnienie obowigzkdéw wynikajgcych z przepiséw prawa,

w celu wydania e-orzeczenia oraz udostepnienia go do pobrania w systemie
informatycznym — na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h RODO;

w celu prowadzenia i przechowywania dokumentacji medycznej - na
podstawie art. 9 ust. 1 lit. h RODO oraz art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zwigzku z
ustawqg z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta;

w celu nawigzania kontaktu (adres email, numer telefonu) — na podstawie
wyrazonej przez Panstwa zgody, 1j. art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Administratora (zapewnienie sprawnej opieki
medycznej), tj. art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

w celu realizacji umowy — na podstawie zawartej umowy (art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO);



10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

h) w celach readlizacji obowigzkdéw prawnych, w tym podatkowych - na
podstawie cigzgcego na Administratorze obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit.
c) RODO);

i) a takze mogg byc¢ przetwarzane m.in. w celu dochodzenia roszczen
wynikajgcych z przepisow prawa cywilnego, jesli takie sie pojawig - na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO).

Panstwa dane osobowe zawarte w dokumentacji medycznej bedqg
przechowywane przez okres 20 latf, liczgc od konca roku kalendarzowego, w
ktorym dokonano ostatniego wpisu, z wyjgtkiem przypadkdw wskazanych w
przepisach prawa, 1. w art. 29 ustawy z dnia é listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
Dane przetwarzane w celach rachunkowych, ksiegowych, podatkowych bedqg
przechowywane przez okres 5 lat od konca roku kalendarzowego, w ktérym
powstat obowigzek podatkowy. Dane przetwarzane w celu dochodzenia,
obrony przed roszczeniami, bedq przechowywane przez okres przedawnienia
roszczenh wskazanych w przepisach prawa.
Kazdej osobie, ktérej dane sqg przetwarzane, przystuguje prawo do zgdania od
Administratora danych dostepu do danych osobowych na podstawie art. 15
RODO, a w szczegdlnosci prawo do bezptatne] pierwszej kopii danych zgodnie z
art. 15 ust. 3 RODO.
Kazdej osobie, ktérej dane sg przetwarzane, przystuguje prawo do
niezwtocznego sprostowania danych osobowych. Jezeli sprostowanie miatoby
dotyczy¢ danych medycznych, to Uzytkownik ma prawo zazgdac niezwtocznego
sprostowania lub uzupetnienia danych osobowych zawartych w dokumentacii
medycznej wytgcznie w zakresie, w jakim nie bedzie prowadzi¢ to do naruszenia
autonomii zawodowej osoby wykonujgcej zawdd medyczny, ktéra dokonywata
wpisu do dokumentacji medyczne;.

W przypadku danych medycznych prawo do usuniecia danych (prawo do

zapomnienia) jest ograniczone z uwaAgi Nna przepisy prawa nhakazujgce

przechowywanie dokumentacji medycznej przez wskazany w przepisach okres.

Kazdej osobie, ktérej dane sqg przetwarzane, przystuguje prawo do ograniczenia

przetwarzania w zakresie zgodnym z art. 18 RODO.

Kazdej osobie, ktérej dane sq przetwarzane, przystuguje prawo do przeniesienia

danych w zakresie zgodnym z art. 20 RODO.

Kazdej osobie, ktdérej dane sqg przetwarzane, przystuguje prawo do wniesienia

sprzeciwu wobec przetwarzania w zakresie zgodnym z art. 21 RODO.

Kazdej osobie, ktérej dane sq przetwarzane, przystuguje prawo do wniesienia

skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych.
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Dla danych przetwarzanych na podstawie zgody, majg Panstwo prawo do
cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
Panstwa dane bedq przetwarzane przez upowaznionych pracownikow i
wspotpracownikdw Administratora. Udostepnianie danych osobowych odbywa
sie wytqcznie uprawnionym podmiotom na podstawie przepisow prawa lub
zawartych umdéw powierzenia przetwarzania danych. Odbiorcami danych
osobowych mogg by¢ podmioty Swiadczgce ustugi na rzecz Administratora, w
tym ustugi informatyczne, hostingowe, udostepniajgce systemy informatyczne, a
takze operatorzy ptatnosci elekironicznych (e-ptatnosci) obstugujgcy transakcje
online (np. serwisy ptatnicze, integratorzy ptatnosci) oraz banki i instytucje
finansowe uczestniczgce w procesie rozliczen (m.in. autoryzacja i rozliczanie
ptatnosci). Dane mogqg zosta¢ udostepnione podmiotom medycznym w celu
zapewnienia ciggtosci Swiadczenia ustug medycznych. Ponadto dane osobowe
w przypadkach wskazanych w przepisach prawa bedqg udostepnianie do
centralnego systemu Platforma P1 (raportowanie zdarzeh medycznych zgodnie z
ustawqg z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia).
Panstwa dane nie bedq przekazywane do panstw trzecich (nie nalezgcych do
Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego).

Podanie Panstwa danych osobowych jest niezbedne do wykonania $wiadczen
zdrowotnych, wykonania badania, a obowigzek podania danych wynika z
przepisow prawa. Podanie danych dodatkowych (takich jak numer telefonu,
adres email) jest dobrowolne i nie ma wptywu na wykonanie badan. Skorzystanie
Z rezerwaciji wizyty drogq elekironiczng jest dobrowolne.

Panstwa dane nie bedg wykorzystywane do  zautomatyzowanego
podejmowania decyzji ani profilowania.

Polityka prywatnosci oraz polityka plikdw cookie Serwisu sg dostepne na stronie
https://wcmp.pl/, w stopce w sekcji ,Informacje dodatkowe”, pod zaktadkqg
sPolityka  prywatnosci”’, natomiast szczegdtowe informacje  dotyczgce
przetwarzania danych osobowych w zwigzku z konkretnym $wiadczeniem
zdrowotnym/badaniem/wydaniem orzeczenia zawarte sg na stronie internetowe;j
Administratora w sekcji ,Informacje dodatkowe”, zaktadka ,,RODO” oraz w
poszczegdlnych skierowaniach, dokumentach wydawanych osobom badanym i
osobom, ktérych dane sg przetwarzane.

§11 Postepowanie reklamacyjne (skargowe)

1. Pacjentowi przystuguje prawo sktadania reklamacji oraz skarg i zazalen w
sprawach dotyczgcych swiadczen zdrowotnych iich organizacii.



2. Reklamacje/skargi mogg byc sktadane w jednej z ponizszych form:

. pisemnej, ztozonej osobiscie w siedzibie ZACISZA ZDROWIA,

. pisemnej, przesytajgc przesytke pocztowqg na adres: ul. Narcyzowa 4,
86-031 Osielsko,

. ustnej, sktadajgc telefonicznie za posrednictwem numeru telefonu
udostepnionego na stronie internetoweyj;

. ustnej, sktadajgc osobiscie w recepcji podczas wizyty Pacjenta w
LACISZE ZDROWIA;

. elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikaciji elektronicznej na

adres: kontaki@zaciszezdrowia.pl.
3. Prawidtowo ztozona reklamacja/skarga powinna zawierac nastepujgce dane:

. oznaczenie Pacjenta (imie, nazwisko, adres e-mail, adres do
korespondenciji, numer telefonu);
. opis problemu bedgcego podstawq ztozenia reklamaciji/skargi.

§12

Postanowienia koncowe

1. Niniejszy regulamin opracowany zostat zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami, w tym przede wszystkim ustawq o dziatalnosci lecznicze;.

2. W sprawach nieregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy
prawa powszechnie obowigzujgcego.

3. Regulamin jest dostepny na stronie internetowe] ZACISZA ZDROWIA oraz na
terenie Zaktadu Leczniczego.

4. Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu wymagajg zachowania formy i trybu
wtasciwego dla jego wprowadzenia.

5. Regulamin w niniejszym brzmieniu wchodzi w zycie z dniem 18 maja 2026 r.

Osielsko, dnia 25.05.2026 r.

Zatqgczniki:

- Wzdr o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy,
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- Regulamin $wiadczenia Ustug Medycznych Drogg Elekironiczng - , WIDEOPORADY
ONLINE".



