Regulamin $wiadczenia Ustug Medycznych Drogq Elekironiczng - WIDEOPORADA
ONLINE

§1

1. Niniejszy REGULAMIN TELEPORADA ONLINE stosuje sie do $wiadczonych przez
ZACISZE ZDROWIA spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, dalej ,,ZACISZE
ZDROWIA" ustug za posrednictwem serwisu haloDoctor. Serwis haloDoctor
dostepny jest pod domeng www.halodoctor.pl. Dostawcqg serwisu haloDoctor
jest firma BioStat Sp. z.0.0.

2. Korzystanie przez Pacjenta z serwisu www.halodoctor.pl w celu odbycia przez
Pacjenta viedoporad online wymaga akceptacii niniejszego REGULAMINU
VIDEOPORAD ONLINE oraz regulaminu serwisu haloDoctor dostepnego na
stronie: www.halodoctor.pl/requlamin-serwisy
Jezeli Pacjent nie akceptuje postanowien niniejszego REGULAMINU
VIDEOPORAD ONLINE lub Regulaminu serwisu haloDoctor lub Regulaminu
Swiadczenia ustug medycznych przez ZACISZE ZDROWIA, powinien
niezwtocznie zaprzestac korzystania z  serwisu haloDoctor.

3. Viedeoporady online sq odptatne. Zasady ptatnosci okresla Regulamin
swiadczenia ustug medycznych.

4. Niniejszy REGULAMIN WIDEOPORAD ONLINE stanowi regulamin, o ktérym
mowa w art. 8 ust. 1 ustawy o Swiadczeniu ustug drogqg elektroniczng.

5. Niniejszy REGULAMIN WIDEOPORAD ONLINE okresla w szczegdlnosci:

a. rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogq elektroniczng;

b. warunki Swiadczenia ustug drogg elekironiczng, w tym wymagania
techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym,
ktorym postuguje sie ustugodawca oraz zakaz dostarczania przez
ustugobiorce tre$ci o charakterze bezprawnym:;

c. warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng;
d. fryb postepowania reklamacyjnego.
6. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym REGULAMINIE VIDEOPORAD ONLINE
zastosowanie ma REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG MEDYCZNYCH ZACISZE
ZDROWIA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA W BYDGOSZCZY.

§2 Stownik pojec

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia majg nastepujgce znaczenie:
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Dostawca Ustug Zdrowotnych - ZACISZE ZDROWIA SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA W OSIELSKU (wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw KRS
pod nr. KRS: 0001178733, NIP: 5543037174; ul. Lazurowa 23, 86-031 Osielsko).

. Uzytkownik- Pacjent, ktéry korzysta z Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng
za posrednictwem serwisu haloDoctor

. serwis haloDoctor - oprogramowanie udostepniane przez BioStat Sp. z.o0.0.

pod domeng www.halodoctor.pl

Ustuga dostepna w serwisie haloDoctor - ustuga S$wiadczona za
posrednictwem BioStat Sp. z.0.0. na zasadach okreslonych w regulaminie
dostepnym na stronie www.halodoctor.pl/regulamin-serwisu

. Videoporada online/Ustuga Zdrowotna - ustuga Swiadczona przez Dostawce

Ustug Zdrowotnych, polegajgca na $wiadczeniach  zdrowotnych
realizowanych przez Dostawce Ustug Zdrowotnych. na rzecz Uzytkownika,
realizowana na odlegto$¢ — bez bezposredniego badania przedmiotowego
Uzytkownika, udzielana przy pomocy przekazu, ktéry jest w catosci nadawany,
odbierany lub transmitowany za pomocq systemdw teleinformatycznych lub
systemow tgcznosci, w formie wideokonsultacii fj. przekazu audiowizualnego
pomiedzy Uzytkownikiem a Dostawcqg Ustug Zdrowotnych za posrednictwem
serwisu haloDoctor.

§3 Warunki korzystania z serwisu

Pacjent zobowigzany jest do korzystania z serwisu haloDoctor zgodnie z
Regulaminem serwisu haloDoctor udostepnionym przez administratora serwisu
haloDoctor.

Dostep do haloDoctor jest mozliwy na urzgdzeniu komputerowym lub
mobilnym spetniajgcym nastepujgce warunki techniczne:

1. Nalezy uzywac jednej z nastepujgcych przeglgdarek lub nowszych:
Microsoft Edge,
Chrome - od wersji 21,
Morzilla Firefox - od wersji 28,
Opera - od wersji 12.1,
Safari - od wersji 6.1.
2. Wymagane jest wtgczenie obstugi:
Ciasteczek - Cookies - do przechowywania sesji uzytkownikow,
JavaScript - wymagany jest do prawidtowego wyswietlania
i funkcjonowania interfejsu aplikaciji.
3. System operacyjny, w ktérym uruchamiane sq przeglgdarki internetowe
wypisane powyzej nie ma wptywu na dziatanie aplikacji, o ile spetniony
jest punkt 1 oraz 2. Testowane systemy operacyjne to lub nowsze:
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Windows XP, 7, 8 oraz 10,
Mac OS X,
Debian 7, 8 oraz 9,
Ubuntu 16 oraz 17,
Linux Mint.
4. Minimalne wymagania sprzetowe wynoszg nastepujgco:
Procesor Penftium 4 lub nowszy wspierajgcy SSE2 (wszystkie
wspdtczesne procesory),
512MB pamieci RAM dla systemow 32-bitowych oraz 2GB
pamieci RAM dla systemdw 64-bitowych,
minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do
przechowywania danych tymczasowych i ciasteczek.
5. State potgczenie do sieci Internet.

3. Dostawca Ustug Zdrowotnych nie pobiera od Uzytkowania optat za
korzystanie z serwisu haloDoctor. Dla korzystania z serwisu haloDoctor
niezbedne jest potgczenie urzgdzenia Uzytkownika z Internetem. Uzytkownik
przyjmuje do wiadomosci, iz Uzytkownik zobowigzany jest do pokrycia
ewentualnych kosztdw potgczenia z siecig Internet w toku korzystania z
serwisu haloDoctor, zgodnie z umowq tgczgcq Uzytkownika z dostawcqg ustug
telekomunikacyjnych.

4. Koszty transmisji danych wymaganych do pobrania, instalacji, uruchomienia i
korzystania z serwisu haloDoctor pokrywa Uzytkownik we wtasnym zakresie na
podstawie umdw zawartych z operatorami telekomunikacyjnymi lub innym
dostawcqg Internetu. Dostawca  Ustug  Zdrowotnych  nie  ponosi
odpowiedzialnosci za wysokos¢ optat naliczanych z tytutu wykorzystania
transmisji danych niezbednych do korzystania z serwisu haloDoctor.

§4 Odpowiedzialnosé

1. Dostawca Ustug Zdrowotnych niniejszym informuje, iz korzystanie z ustug
Swiadczonych drogq elektroniczng za posrednictwem sieci Internet wigze sie z
ryzykiem. Podstawowym zagrozeniem jest mozliwos¢ zainfekowania systemu
teleinformatycznego przez tzw. wirusy, robaki i konie trojanskie. By unikngc¢
zagrozen z tym zwigzanych zaleca sie, by osoby korzystajgce z Internetu
zainstalowaty na swoim Urzgdzeniu oprogramowanie antywirusowe i na
biezgco je aktualizowaty.

2. Dostawca Ustug Zdrowotnych nie moze zagwarantowac petnej ciggtosci
dziatania serwisu haloDoctor oraz zapobiec przerwom w jej dostepnosci dla
Uzytkownika, ktére mogg by¢ spowodowane czynnikami wewnetfrznymi



zwigzanymi z rozbudowq lub pracami konserwacyjnymi serwisu haloDoctor
albo czynnikami zewnetrznymi, na ktére Dostawca Ustug Zdrowotnych nie ma
wptywu, w tym przerwom w dostepnosci serwisu haloDoctor. spowodowanym
dziataniem sity wyzszej.

3. Wszelka odpowiedzialno$¢ za dziatanie serwisu haloDoctor ponosi jego
dostawca na zasadach okreslonych w Regulaminie serwisu haloDoctor.

4. W przypadkach szczegdlnych, w razie stwierdzenia przez Dostawce Ustug
Zdrowotnych okoliczno$ci majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilno$¢
serwisu haloDoctor, Dostawca Ustug Zdrowotnych ma prawo do czasowego
zaprzestania lub  ograniczenia $wiadczenia Wideoporad online bez
wczesniejszego powiadomienia Uzytkownikdw, z zastrzezeniem prawa do
zmiany formy wizyty na wizyte stacjonarng lub porade telefoniczng w
rozumieniu R laminu __$wi zeni t m znych przez 7ZA
LDROWIA.,

5. Dostawca Ustug Zdrowotnych nie ponosi odpowiedzialnosci réowniez za:

a. uzywanie przez Uzytkownika w Aplikacji danych osobowych oséb
trzecich;

b. niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie ustug przez operatorow
telekomunikacyjnych, z ktérymi Uzytkownik zawart odpowiednie
umowy;

c. niedziatanie lub nienalezyte dziatanie serwisu haloDoctor na urzgdzeniu
Uzytkownika;

d. szkody spowodowane niezgodnym z niniejszym Regulaminem lub
niezgodnym z prawem wykorzystywaniem serwisu haloDoctor lub
Urzgdzenia przez Uzytkownika;

e. wszelkie skutki wynikajgce z przejecia danych dostepu Uzytkownika do
serwisu haloDoctor (np. e-mail, login, hasto) przez osobe trzeciq, jezeli
przejecie to nastgpito z przyczyn niezaleznych od Dostawcy Ustug
Zdrowotnych

f. podjete przez Uzytkownika dziatania lub tez skutki zaniechan w zwigzku
z uzyskanymi za posrednictwem serwisu haloDoctor informacjami;

g. przerwy w dziataniu serwisu haloDoctor wynikajgce z przyczyn
niezawionych przez Dostawce Ustug Zdrowotnych, w tym awarii
spowodowanych wadliwym funkcjonowaniem sprzetu,
oprogramowania  lub  tgczy telekomunikacyjnych  (systemow
teleinformatycznych), ktérych utrzymanie nie lezy w gestii Dostawcy
Ustug Zdrowotnych;

h. utrate danych spowodowang awarig sprzetu, serwisow
informatycznych lub tez innymi okoliczno$ciami niezaleznymi od
Dostawcy Ustug Zdrowotnych;



i. brak mozliwosci Swiadczenia Ustug z przyczyn technicznych zaistniatych
po stronie zewnetrznych dostawcdw serwisdw, z ktérych Dostawca
Ustug Zdrowotnych korzysta przy realizacji Ustug;

§5 Reklamacje

Reklamacje dotyczgce dziatania serwisu haloDoctor, w szczegdlnosci
dotyczgce nieprawidtowosci lub przerw w  funkcjonowaniu  serwisu
haloDoctor, nalezy kierowa¢ w frybie i na zasadach okreslonych przez
dostawce serwisu haloDoctor.

Reklomacje dotyczgce jakosci Swiadczonych przez Dostawce Ustug
Zdrowotnych Videoporad Online nalezy kierowac w frybie i na zasadach
okreslonych w REGULAMIN ZACISZE.

Ustug Swiadczonych drogq elektroniczng, Aplikaciji, mogg byc¢ sktadane za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Ustugodawcy:
kontaki@zaciszezdrowia.pl ,w terminie 30 dni od dnia wystgpienia
nieprawidtowosci.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmnie;:

a. dane osobowe identyfikujgce Uzytkownika, co najmniej imie i nazwisko
oraz adres mailowy

b. data wystgpienia nieprawidtowosci,

c. opis nieprawidtowosci (oznaczenie funkcjonalnosci, ktérej dotyczy
reklamacja i wyczerpujgce wskazanie na @ czym  polega
nieprawidtowosc)

W przypadku braku wymaganych informacji, Ustugodawca moze wezwac
reklamujgcego do ich uzupetnienia.

Ustugodawca zobowiqgzuje sie do rozpatrzenia reklomacji w terminie 14 dni od
dnia jej wniesienia. O rozpatrzeniu reklomacji Ustugodawca niezwtocznie
poinformuje reklaomujgcego pocztqg elektroniczng na adres e-mail, za
posrednictwem  ktérego reklamujgcy wnidst reklaomacje, chyba Zze
reklamujgcy zazgda innej dostepnej formy. Jezeli Ustugodawca nie udzielit
odpowiedzi na reklaomacje w terminie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, uwaza sie, ze uznat reklamacije.

Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane sq zgodnie z przepisami RODO
oraz innymi przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

. Szczegdétowa informacja dotyczgca przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikéw zawarta jest w ,,Polityce prywatnoscii plikdw cookies”.
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§6 Zmiana Regulaminu

1. Dostawca Ustug Zdrowotnych ma prawo do jednostronne] zmiany
Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegdolnosci:

a. gdy zmiana Regulaminu jest konieczna ze wzgledu na zmiane
przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa lub ze wzgledu na
uznanie konkretnego postanowienia Regulaminu za niedozwolone,

b. w razie zmiany rodzaju i zakresu Ustug oraz warunkéw lub zasad
Swiadczenia Ustug,

c. w celu readlizacji obowigzku wynikajgcego z powszechnie
obowiqzujgcych przepiséw prawa lub obowigzku wynikajgcego z
prawomocnego orzeczenia sqgdu lub decyzji administracyjne;j.

2. Dostawca Ustug Zdrowotnych poinformuje Uzytkownika o zmianie Regulaminu
z 30 - dniowym wyprzedzeniem przed wprowadzeniem zmiany poprzez
zamieszczenie informacji na stronie www.zaciszezdrowia.pl przez okres co
najmniej 30 dni oraz poprzez wystanie w podanym terminie wiadomosci
zawierajgcej zmieniony Regulamin na adres poczty elektronicznej Uzytkownika
podany do kontaktu.

3. Ninigjszy Regulamin podlega prawu polskiemu

4. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 25.05.2026 r.
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